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5 Estructura operativa

Direccion General

Presidencia y Direccion General
Grupo Financiero BBVA Bancomer
Ignacio Deschamps

Direccion Comunicacion
y Relaciones Institucionales

Auditoria
Gustavo Garmendia

Clientes Globales & Banca

de Inversion
Alvaro Aresti

Luis Robles

| Negocio I|

Direccion Crédito Direccion General
al CONSUMO Banca Comercial
Hector Paniagua Juan Pablo Avila

Direccion General

Corporate & Investment Berie G (B Iiess
Banking MEXico - v Gobierr?o
Gerardo Vargas Gerardo Flores
Direccion General Direccion General
Banca Hipotecaria i Mercados Globales
Eduardo Osuna José A. Ordas
FILIALES Casa de Bolsa
Javier Cortina
Direccion
Afore [ Pensiones Hl-(l’eucstt;'ncﬁgigﬁy

Francisco Gonzalez

Direccion Direccion General
Sequros [ Multiasistencia . Asset Management
José A. Palacios Jorge Pérez Samano

.................. Direccion
Estudios Norteamerica -
Jorge Sicilia
Direccion General Direccion General
----- de Finanzas wwie Recursos Humanos
Eduardo Avila Ramon Arroyo
Direccion General D @aael
............. v ot Riesgos y Recuperacion
Servicios Juridicos i A
Fernando Diaz de Credito
Alfredo Castillo
Conocimiento del Direccion General
Cliente i Sistemas y Operaciones
Eugenio Mendoza Sergio Salvador Sanchez
Oficina
..... Gran Cayman
Virginia Morales

En el afio 2000 el Grupo Financiero BBV-Probursa se
fusiono6 con el Grupo Financiero Bancomery
conformaron el Grupo Financiero BBVA Bancomer
(GFBB).

Desde entonces GFBB pertenece al Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria (BBVA), uno de los grupos financieros mas
grandes en todo el mundo, con presencia en 32 paises,
entre los cuales esta México donde tiene 1,779
sucursales.
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|5 Sucursales de BBVA Bancomer Modelo de negocios
en la Republica Mexicana
En BBVA Bancomer, nuestro modelo de negocios esta
basado en nuestra mision, que se resume en cuatro
Estado No. de Sucursales principios:
. 1. Ganar y conservar la confianza de nuestros clientes.
Aguascalientes 17 .

_ — 2. Lograr el desarrollo integral de nuestros colaboradores.
Baja California 62 3. Obtener rendimientos atractivos para nuestros accionistas.
Baja California Sur 22 4. Contribuir con nuestro negocio al bienestar social.
Campeche 14 o

- Con base en estos principios desarrollamos nuestras
Chiapas 34 actividades y mantenemos un espiritu de servicio que
Chihuahua 62 nos motiva a ser mejores en el negocio bancario.
Coahuila 41
Colima " |5 Estructura del modelo
Distrito Federal 287 de negocios
Durango 16

. Enfoque Red Dedicada
Estado de México 182
- Individuos
Guanajuato 7 Banca Patrimonial Clientes Patrimoniales 57 oficinas
Guerrero 34 Banca Comercial Clientes Individuales 1,779 oficinas
Hidalgo 30 Banca Hipotecaria Clientes Individuales 109 oficinas
Jalisco 196 Compaiiias
Michoacan 84 Banca Corporativa 500 Grandes Corporativos 3 oficinas
Banca de Empresas Empresas Medianas 118 oficinas
Morelos 26 y Gobierno Entidades de Gobierno
Nayarit 21 Banca Hipotecaria Desarrolladores 98 oficinas
Nuevo Ledn 95 Banca Comercial Empresas Pequefias 291 ejecutivos
especializados
Oaxaca 23
Puebla 63
Querétaro 25
. Este modelo nos ha permitido mantenernos como una de
Quintana Roo 19 S . . L L
las instituciones financieras mas importantes de México.
San Luis Potosi 33 En el 2009 nuestros activos representaron el 26.1% de
Sinaloa 39 los activos totales de la banca mexicana y el 10.9% del
Sonora 51 Producto interno bruto (PIB) del pais, en contraste con el
6% del afio pasado. Ademas, el banco maneja el 26.2%
Tabasco 28 de la cartera de crédito y el 25.5% de la captacién total
Tamaulipas 45 de la banca mexicana, a través de 1,779 sucursalesy
. e . 1
Tlaxcala 12 6,237 cajeros automaticos, 422 mas que en el 2008.
Veracruz 81
Yucatan 24
Zacatecas 24 . )
Datos tomados con fecha de corte de septiembre de 2009. Fuente: Para el PIB,
TOTAL 1779 INEGI; para la cuota de mercado, CNBV e informacién de BBVA Bancomer;
sucursales y cajeros automaticos, informacion de BBVA Bancomer.
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Cifras econdmicas

IS Indicadores generales de la
banca mexicana
Dic. 07 Dic. 08 Dic. 09

Total Instituciones Banca multiple 40 43 41
Sucursales totales 9,458 10,354 10,490
Personal total empleado 146,587 157,014 157,908
Numero de cuentas totales de captacion 47,876,587 75,113,013 79,570,369
Activos totales de la Banca (millones de pesos mp) 2,980,349 4,437,794 4,991,673
PIB corriente 11,206,070 12,110,555 11,995,339
Como porcentaje del PIB 15.24 15.72 41.61
Cartera total bruta de la banca 1,707,727 1,904,052 1,909,639
Como porcentaje del PIB 15.24 15.72 15.91
Captacion total (mp) 1,902,666 2,242,353 2,115,059
(1) Fuente: Elaboracion interna con informacion de la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV).

En BBVA Bancomer, nos hemos esforzado por mantener nuestro ritmo de crecimiento y nuestro liderazgo en el pais, asi
como en obtener beneficios para nuestros grupos de interés.

| - Relevancia de BBVA Bancomer
en la economia mexicana

Dic. 07 Dic. 08 Dic. 09
Activo total negocio bancario Bancomer (mp) 1,056,616 1,164,411 1,094,998
Participacion de activo de negocio bancario en la banca mexicana 23.98 26.38 26.08
Manejo de recursos del publico: 45.10 47.68 53.74

captacion tradicional como % del Activo total del negocio bancario

(1) Fuente: Informe Trimestral de resultados del Grupo Financiero BBVA Bancomer, Balance General de Negocio Bancario. Para la participacion: CNBV.
Para la participacion del activo: elaboracion interna con informacion de la CNBV.
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VALORACION DEL GRADO
DE AVANCES SEGUN

Deloitte

OBJETIVOS 2009

® Elaborar el Plan Estratégico de RRC México 2010. 75 %

® Obtencion del Distintivo Empresa Socialmente
Responsable (Centro Mexicano FiIantroFia).
Extension a Filiales Administradora de Fondos
ara el Retiro Bancomer, S.A. de C.V. y Seguros
BVA Bancomer, S.A. de C.V.

® Desarrollo de la pagina de RRC en Intranet.

100 %

100 %

100 %
100 %

® Generar programas de sinergia con las empresas del
Foro (enfoque en educacion y temas ambientales).

® Seguimiento a Comites Trimestrales de RRC.

© Generacion y seguimiento a proyectos que apoyan
lineas de trabajo de RRC. Avanzar en la difusion
de los Objetivos de Desarrollo del Milenio: "2015,
un mundo mejor para Joana" y desarrollar
iniciativas que contribuyan a su consecucion.

POLITICA DE
RESPONSABILIDAD
CORPORATIVA

100 %

Nueva linea

® Realizacion del informe RRC 2009 (Certificacion

GRI y Deloitte). 100 %

e Continuar midiendo la percepcion de empleados
(anual) y la de clientes y opinion publica seguira
siendo continua (Reptrack).

PROGRESOS 2009

Elaboracion del Plan Estratégico de "Responsabilidad y
Reputacion Corporativas (RRC) México 2009".

OBJETIVOS 2010

© Elaborar el Plan Estratégico de RRC México 2010.

Obtencion del Distintivo Empresa Socialmente
Responsable por 10° afio consecutivo (Centro Mexicano
Filantropia). 2do. Afio para Filiales (Seguros y Afore
Bancomer).

* Obtencion del Distintivo Empresa Socialmente Responsable
or 11 afios (Centro Mexicano Filantropia). 3ro. Extension a
iliales Administradora de Fondos para el Retiro Bancomer,

S.A. de C.V. y Seguros BBVA Bancomer, S.A. de C.V.

Desarrollo de la pagina de RRC en Intranet e Internet.

® Actualizacion de la pagina de RRC en Intranet e Internet.

Participacion en el Foro de Reputacion México.

® Generar programas de sinergia con las empresas del Foro
(enfoque en"educacion y temas ambientales).

Seguimiento a Comités Trimestrales de RRC 4 por afio.

® Seguimiento a Comités Trimestrales de RRC. 4 por afio.

Generacion y seguimiento a proyectos que apoyan
lineas de trabajo de RRC. Comunicacion de Progresos
(CoP) del Pacto Mundial de la ONU.

® Avanzar en la difusion de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio: "2015, un mundo mejor para Joana" y desarrollar
iniciativas que contribuyan a su consecucion.

® Elaboracion de la Comunicacion de Progresos (CoP) del
Pacto Mundial de la ONU.

Se impartio el taller "Adelante hacia la apropiacion de
la RRC" con la participacion de la alta Direccion (25
participantes). Se imparti6 el curso "Adelante con la

© Elaborar Taller RRC en linea para el resto del personal.

RRC" para el siguiente nivel de direccion se tuvieron 17

sesiones con un total de 171 participantes.

Elaboracion del 3er.Informe de RRC México.(Bajo
lineamientos GRI y Anexo sector Financiero y
Certificacion Deloitte).

Realizacion del 4to. informe RRC 2009 (Bajo lineamientos
GRI y Anexo sector Financiero y Certificacion Deloitte).

Continuar midiendo la percepcion de empleados
(anual) y la de clientes y opinion publica seguira siendo
continua (Reptrack).

Continuar midiendo la percepcion de empleados [anual) yla

de clientes y opinion publica seguira siendo continua
(Reptrack).

® Plan de comunicacion para informar sobre la
politica de RC del Grupo a los empleados.

100 %

Seguimiento a las innovaciones a nivel nacional de la
"TV-IP en tu casa" para todos los empleados,

lanzamiento de encuesta para evaluar el informe de RC

08.

Continuar con el uso de la "TV - IP en tu casa" para todos
los empleados. Comunicados Internos. Encuestas de
consulta de grupos de interés.

Nueva linea

A © Mejoras a procesos de cancelacion y cobranza de
ORIENTACION Tarjeta de Crédito (TDC) (Disminucion de 100 %
AL CLIENTE reclamos).

Nueva linea

* Definicion del plan de expansion en la entrega de

0
contenidos de educacion financiera. 50 %

® Produccion de los contenidos de crédito

Hipotecario y Seguros. 75 %

Nueva linea

Nueva linea

© Habilitacion y arranque de 8 aulas adicionales de

Educacion Financiera en la red de sucursales en 100 %
las principales ciudades del pais.

EDUCACION © Hablitacion y arranque de 8 aulas moviles y 8

FINANCIERA equipos moviles para la entrega de los talleres de

finanzas personales a los empleados de las
empresas cliente del Grupo.

® Lanzamiento de tres talleres de Educacion
Financiera a través de la TV IP BBVA Bancomer
para los empleados del Grupo.

75 %

* Lanzamiento de los talleres de Finanzas personales

a través de la red para el publico en general. 100 %

Nueva linea

Nueva linea

* Mantenimiento de la campaiia de concientizacion

con TIPS de educacion fnanciera. 100 %

® Lanzamiento de distintas pruebas piloto para
empleado como herramienta complementaria de
saneamiento .

50 %

® Definicion e implementacion del nuevo modelo de
gestion para mejorar el cumplimiento de los
Principios de Ecuador .

100 %

Seguimiento al buzon de opinion de RRC (respuestas a
dudas y/o sugerencias).

Encuestas de Consulta a grupos de interés.

Mejoras a procesos de cancelacion y cobranza de
Tarjeta de Crédito (TDC) (Disminucion de reclamos).
Incrementamos nuestro tiempo de respuesta.

Redisefio del modelo de cobranzas para eficientar el
proceso.

La Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)
otorgd a BBVA Bancomer la autorizacion para realizar
alianzas comerciales, bajo el esquema de
Corresponsales Bancarios, con Tiendas Oxxo, Grupo
Walmart, Farmacias Benavides, TELECOMM, Tiendas
Chedraui y PITICO.

La institucion aumentara en el 2010 en mas de 12,000 sus
puntos de venta en establecimientos comerciales, donde
espera realizar 40 millones de operaciones bancarias
anuales, con horarios ampliados y en fines de semana,
potenciando su actual infraestructura de 1,800 sucursales,
confirmando asi su liderazgo como la red de distribucion
comercial y financiera nimero uno de México.

Implementacion y operacion de las diversas iniciativas,
presencial y a distancia.

Fortalecer la vinculacion con Universidades e instituciones
gubernamentales para la entrega de talleres de finanzas
personales a sus comunidades.

Produccion de dos contenidos en conjunto con el
Museo Interactivo de Economia (MIDE) de: Crédito
Hipotecario y el primer médulo de PyMEs.

Produccion de contenidos en conjunto con el Museo
Interactivo de Economia (MIDE) de: Seguros, PyMEs-I,
PyMEs-Il, Latinoamérica.

Mas de 111,000 participantes tomaron alguno de los
talleres de Finanzas Personales del Programa Adelante
con tu Futuro.

Entrega de talleres a 240,000 participantes a alguno de
nuestros talleres.

Habilitacion de 8 aulas méviles para llevar nuestros
Talleres de Finanzas Personales a las organizaciones
que no disponen de infraestructura fisica ni
tecnoldgica.

Habilitar 6 aulas moviles.

Habilitacion de 8 equipos méviles que llevan la
tecnologia, los recursos educativos y los instructores
para aprovechar los espacios de capacitacion
disponibles para la entrega de talleres de finanzas
personales.

Habilitar 6 equipos moviles.

Habilitacion de 8 aulas de Educacion Financiera para
llegar a un total de 20 incluyendo la del MIDE y
cubriendo los 14 estados mas importantes del pais.

Lanzamiento del taller de Seguros y PyMEs.

Evento de lanzamiento en el mes de julio de la
infraestructura completa de Educacion Financiera con
la participacion del Presidente de BBVA Francisco
Gonzalez, el Presidente de BBVA Bancomer Don Ignacio
Deschamps y el Secretario de Educacion Publica.

Lanzamiento del taller de Crédito Hipotecario y PyMEs.

 Reubicacion de aulas en la red por problemas de acceso y
estacionamiento en las aulas.

Participacion en la semana nacional de Educacion
Financiera que dirige la CONDUSEF a nivel nacional a
través de la participacion en presidiums, conferencias,
stands y con la entrega de talleres a mas de 1,500
participantes.

En forma conjunta con la CONDUSEF modificar la semana
nacional de Educacion Financiera con un enfoque mas

educativo y no de difusion. Apoyo para la Implementacion
de los Talleres de Finanzas Personales en America del Sur.

Campaiia de concientizacion a través de la difusion de
Tips de Salud financiera mediante capsulas en espacios
comerciales y a través del patrocinio del programa "De
por Vida con Bancomer" con duracién de 10 semanas.

Campana de colaboracion y concientizacion a través de
periodicos.

Campafas de concientizacién en medios para lograr la
atraccion de participantes.

Disefio y produccion de material para el lanzamiento
de los talleres de Finanzas Personales para empleados
del Grupo Financiero.

Entrega de los talleres de Finanzas Personales a los
empleados del Grupo Financiero.

N

Se incorporé en el Manual de Crédito del Banco, dentro
de la circular denominada "Norma General sobre
Delegacion en Materia de Riesgo" un apartado referido
a la Politica Corporativa BBVA sobre el Sector Defensa.
Se elabord el borrador de |a circular sobre la
Calificacion de Riesgo Ambiental Ecorating.

Dar a conocer a las unidades de negocio y de riesgos del
Banco la normativa para el calculo del riesgo ambiental, asi
como la politica corporativa sobre el Sector Defensa.

© Definicion e implementacion del nuevo modelo de
gestion con el area de Riesgos, construccion del
mapa de riesgo medioambiental de la cartera
Ecorating.

100 %

OTROS PRODUCTOS
Y SERVICIOS
RESPONSABLES

* Fondo Solidario de apoyo a la Educacion
"B+ Educa”

® Aplicar encuesta de clima del Grupo y de GPTW. 100 %

100 %

Se desarrollaron los modelos de andlisis de riesgo
ambiental que aplicaran para proyectos de inversion y
para clientes y prospectos en general, denominados:
a) Hoja de Valoracion de Riesgo Ambiental

- Proyectos de Inversion.

b) Hoja de valoracion de Riesgo Ambiental

- Ecorating.

Promover el curso de analisis de riesgos ambientales y
sociales a funcionarios de las diferentes areas de Negocio y
de Riesgos del Banco.

Fondo Solidario de apoyo a la Educacion "B+ Educa".
Promover la oferta de productos verdes. Estado de
cuenta Cheques y ahorro en formato.

Promover la oferta de productos socialmente responsables.

Aplicar encuesta de clima y mejorar el clima
organizacional del Grupo.

Aplicacion de la Encuesta con un nuevo esquema que
refuerze la transparencia y totalmente electronico.

® Seguridad Personal y Familiar. Programas practicos

para fomentar la seguridad individual y familiar. 100 %

Se impartieron diferentes programas de Salud

Preventivos dirigidos a preservar la salud dentro de los

inmuebles y la red de sucursales y apoyos para el
manejo saludable dentro de la familia.



OBJETIVOS 2009 FSCEl PROGRESOS 2009 OBJETIVOS 2010

. i q q i Tyt
If,:r:!ee:tt: deelsgsftmdngrf)‘;p:léIPsr'(;!t]er:'nn;a:bP:rtz (de © Se incentivaron fuertemente las actividades e Incrementar la participacion en medallas dentro de los
r el estudio baj L i socioculturales y deportivas trayendo como resultado  juegos interbancarios e impulsar fuertemente las actividades
aquel que quiso estudiar pero no se pudo llevar a los primeros lugares en las competencias socioculturales.
cabo). interbancarias.
 Se dio un fuerte impulso a la herramienta de
e-learning como herramienta global de formacion para

fomentar el estudio bajo el sistema a distancia.

 Otorgar un mejor servicio a los empleados a través del SAE /
Sistema de Atencion al Empleado incentivando el
autoservicio y el apoyo directo a través de una linea
teléfonica de asesoria.

.

Definir un plan de formacion global en materia de RC.

© Empezar a crear una auténtica cultura de responsabilidad

" ® Desarrollo del Programa de Responsabilidad d i len | 1 d
Nueva linea Medioambiental dirigido a los colabarodes del Grupo t";‘?,,f,?é’,:“g;?"f&ﬁ&&ﬁ“;’ ﬁ,ﬁ%’g?f,,’fén‘{isfseéeas'é'\’}?\e'a
Financiero BBVA Bancomer. Bancomer en el medio ambiente.

© Maduracion de las variables revisadas en los cuestionarios

® Inclusion de criterios de RC en todos los 100 % ® Inclusion de criterios de RC en todos los cuestionarios de homologacion, a fin de que en ejercicios sucesivos
cuestionarios de homologacion del Grupo. de homologacién del Grupo. representen una parte de la calificacion otorgada a los
COMPRAS proveedores.
RESPONSABLES © Difundir el Pacto Mundial a todos los proveedores 50 o e Difundir el Pacto Mundial a una muestra representativa
del Grupo. @ de Proveedores del Grupo.
* Proyecto Pronto Pago como parte de la iniciativa 100 % ® Proyecto Pronto Pago como parte de la iniciativa de

"Formalidad y cultura de pago".

de "Formalidad y cultura de pago".

Certificacion de los edificios Corporativos Montes
'lilrales en la Ciudad de México y Vallarta en la Ciudad
s Gl
 Reduccion del 5% en consumo de agua, a través de la i6 < itucio i
5% susttucidn de cquipos sanitarios obsoltos en 200 SSHSEIAn Ao B 2 eyt d f sutitucion g eyos
oficinas de la red. -

Reduccion del 3% en el consumo de electricidad, a
través de diversas acciones como la instalacion de

® Ampliar las certificaciones ISO 14001 en edificios [

® Ampliar las certificaciones ISO 14001 en una sede
(a nivel nacional).

Corporativa en la Ciudad de México y 2 sedes Regionales.

Lo?rar Ahorros del 2% de energia eléctrica en los Inmuebles
del Banco, a través de Actualizacion y Renovacion

. ili i i i ial ra eliminar consumos excesiv He d K f
Responsabilidad medioambiental (empleados). 100 % R o o e Sl o e e s1to  Tecnologica en las Instalaciones Eléctricas de Alumbrado y
Iniciativas para mejorar 'el uso de los recursos 0 consurolentetificioss pn')grama horario maximo de Fuerza; asi como una innovacion en el Disefioy
naturales (papel y energia). cierre en sucursales y aire acondicionado en sedes Eo_nstru%cugn d‘etg‘\nun:'l)osI I{ummosos de Marquesina,

corporativas. ajeros Automaticos y Paletas.
* El 100% del papel consumido es ecoldgico y ademas e Reduccion del 3% del consumo a través de la
0 reduccion del 7% del consumo a través de acciones de  implementacion de procesos paperleess en procesos,

100 % constension del consumo del papel en la red, a través revision de nimero de copias que se imprimen en sucursales
de la prediccion de kits tope de consumo por tipo de e introduccion de Normativa del uso del papel y archivo.
sucursal.

" . ” - © Reduccion del 5% de emisiones, a través de acciones como
0/ b2 . g B

75 % * Reduccion del 48% de viajes en avion, beneficiando la contencion de los viajes para la entrega y recoleccién de

reduccion de emisiones. valija en sucursal, asi como de la integracion de rutas

logisticas en general.

Introduccion de las primeras Oficinas Verdes: conservando la
temperatura envolvente, a través del aislamiento en muros,

e Establecer compromisos de compensacion de techos charl;t:§|es. dismanIdr,d gonsy,m(:jdle agua, (:or:j
2 Lx - o - equipos de bajo consumo, disminucion del consumo de
E"‘;'SW"CS €02 con base a construccién de nuevas 75 % Disefio y Planeacién de Oficinas Verdes. ener%la eléctrica con sistemas alternativos de refrigeracion,
sedes. y utilizacion en general de materiales de construccion

autosustentables. Piloto en oficinas Acoxpa en Ciudad de
México y Américas en Guadalajara.

Eliminacion de dotacion de agua embotellada PET a
Directivos del Banco lo cual contribuird a reducir © Seguimiento a Compromisos Plan de Ecoeficiencia.
impactos ambientales considerablemente.

Identificacion de Insumos Autosustentables.

® Programa de Responsabilidad y Reputacion Corporativa
con Proveedores:

EeLf)?éﬁ?Eep'Ltgodﬁn”';i'{},\fe'e'é‘glig"ﬁg‘c‘:ﬁ:’ﬁtg’f{,ep r:l%ama ® Introduccion de consumibles autosustentables en: )
vollimen Cajas de Carton, cuadernos, fertilizantes, refrigerantes, café
50 % orgénico en sedes corporativas, electrénicos (equipo de

Al A Fem - Implementacion de la nueva plataforma de Pago a ; i ;
® Seguimiento a Compromisos Plan de Ecoeficiencia. p;oygedores (o (o (s de;pproceso totalmer?te g?trlpc’l)xllj;g é:cbﬂggfngapgad;é:ﬁgia?e Limpieza Industriales y

digitales y aceleracion de los tiempos de pago.
- Reforzamiento de practicas empresariales abiertas y
transparentes a través de la regularizacion de UDAs.

Implementacion de Flujos Operativos Digitales para los
correspondientes a la adquisicion de bienes y servicios del

rupo.
Impfgmentacion del Portal de Proveedores. X
Continuar con el reforzamiento de practicas empresariales

.

abiertas y transparentes, con la regularizacion de
Desarrollar plan de Garantias de Pronto Pago a Proveedores.

© Continuar con el otorgamiento de 1,000 becas para

 Olimpiada del conocimiento infantil. Consolidar el 100 % * Olimpiada del conocimiento infantil. Consolidar el Secundaria a ganadores de |a Olimpiada; asi como otorgar
programa a 1000 nifios. 0 programa a 1000 nifios. las nuevas 50 becas para Nivel Medio Superior a los
becarios mejor evaluados de Secundaria.
© Programa Becas de Integracién "Por los que se 100 % * Programa Becas de Integracién "Por los que se e Seguimiento al Programa Becas de Integracion "Por los que
quedan”. Crecimiento del programa a 15 mil becas. 0 quedan”. Crecimiento del programa a 15,000 becas. se quedan”. Este afio se gradian 5,000

© Continuar con el sequimiento de las 1,000 becas otorgada,
de las cuales habra ya graduados, que tal vez merezcan el
otorgamiento de una beca para licenciatura en la
Universidad Tec Milenio, de acuerdo al convenio.

Consolidar el programa a 15,000 nifios (incluglendo  Incrementar el nimero de 15,000 becarios anuales logrados
e Educacion Ambiental de San con los programas de Prontatura, CICEANA y PEASMA,

= ® Programa becas de educacion Media superior /
Nueva linea guperjor. Seguimiento y continuidad a los 1,000
ecarios.

Consolidar el programa a 15,000 nifios.
(incluyendo nuevo Programa de Educacion

100 % nuevo Programa ), CIC A
Ambiental de San Miguel de Allende (PEASMA), 0 Miguel de"Allende (PEASMA), Pronatura y CICEANA). buscando alianzas con otras instituciones interesadas en el
Pronatura y CICEANA%. ema.
® Realizacion de 2 conferencias sobre el el medio © Promover otros eventos de concientizacion y acciones
COMPROMISO . ambiente y el agua, asi como un exposicion sobre el précticas a favor del cuidado del medio ambiente, para los
Nueva linea cambio climatico y una visita a instalaciones de empleados de Bancomer y sus familiares, en colaboracion
CON LA CICEANA y viveros para el personal, familiares y amigos con el area de Recursos Humanos y con instituciones
de BBVA Bancomer. especializadas del ramo.
SOCIEDAD . " X . ., :  Incrementar el nimero de arboles sembrados, ya sea por
* Campaiia de reforestacién con un compromiso de 100 % ® Campaiia de reforestacion con un compromiso de parte de los empleados de BBVA Bancomer y sus familiares,
sembrar 3,000 4rboles anuales. sembrar 3,000 arboles anuales. C(IJ_ITID a través de otras instituciones con las que se buscara
allanza.

Mantener y difundir el programa, haciendo notar los apoyos
Programa de apoyo a desastres naturales. 100 % ® Programa de apoyo a desastres naturales. Continuar del afio an¥eri_or y documentar los procedimientos de las
Continuar con el programa. con el programa. diferentes acciones que se llevan a cabo. Optimizar el
sistema automatizado de recibos de donativos.
 3er. Concurso "Hazlo en Corto-metraje” por tercer afig
consecutivo se busca promover la creacion y produccion de
cortometrajes entre la comunidad universitaria y los recién

® 2do. Concurso universitario "Hazlo en Corto-metraje"
100 % con el tema Y tu ;qué haces para reciclar? Ademas de
contar con un premio al mejor proyectos de reciclaje.

Fomento Cultural: Se realizara nuevamente el
concurso "Hazlo en Corto-metraje”.

egresados.
>  Fondo de Apoyo a las Artes, aumentamos el nimero de ® Continuar como un programa de apoyo a fin de que la
Nueva linea proyectos apoyados sin disminuir la calidad de los culturady las artes lleguen a mas mexicanos, continuar
mismos al momento de realizar la seleccion. apoyando proyectos de calidad y vanguardia en nuestro pais.
- ¢ Cine en el Campo, proyecto que lleva el cine de calidad ® Continuar en una segunda etapa llevando funciones a las
a comunidades rurales. comunidades que conforman el programa de becas de
ueva linea g e
Integraclon.
- e Arte Actual Bancomer-MACG, programa de formacién e Ser un espacio para que los jovenes artistas puedan
Nueva linea artistica para artistas emergentes mexicanos. prepararse de manera formal y asi contribuir a la creacion
artistica nacional.
n ® Tribeca, Programa de becas para la creacion . 7 i6 i
Nueva linea cinematografica en una de [as instituciones mas Sg,f,‘\tp'glgae" gpgim'ﬁgt%rfgﬁ:acmn G2 s fanss an d
reconocidas a nivel dial 3

Exf?os_iv,:ién Confl(lij_en(ciiaséoex%osici&inlquce Fusc_a, u?SaBVA

: reflexion por medio de 60 obras de la Coleccion E . ioid 5 : : e
Nueva linea Ias cuales se crearon en los ultimos doscientos afos Esta exposicion recorrera algunos paises de Latinoamérica
tanto en Espana como en Latinoamérica.

® Puesta en marcha de la Estrategia definida para los
centros del voluntariado y genérar una alianza de

® Puesta en marcha de la Estrategia definida para colaboracion entre el ITESM y el Voluntariado  Este programa se implementara en 18 localidades del 2010 y
los centros del voluntariado. 100 % Bancomer para establecer conjuntamente Centros 2011.
Educativos y Productivos. En el 2009 se inicio
actividad.
e Continuar fomentando el aprendizaje de oficios y ® Continuar fomentando el aprendizaje de oficios y © Continuar fomentando el aprendizaje de oficiosy
seguimiento a los programas de Educacion 100 % seguimiento a los programas de Educacion (Primaria, seguimiento a los programas de Educacion ( Primaria,
(Primaria, Secundaria'y Preparatoria). Secundaria y Preparatoria). Secundaria y Preparatoria).

Lanzamiento del programa de voluntarios. 100 % ¢ Lanzamiento del programa de voluntarios. ° sglefltnalue:tamri;:ﬁg? el eyl idaparaliosioen Hos






