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En el año 2000 el Grupo Financiero BBV-Probursa se
f u s i o n ó  c o n  e l  G r u p o  F i n a n c i e r o  B a n c o m e r  y
conformaron el Grupo Financiero BBVA Bancomer
(GFBB).

Desde entonces GFBB pertenece al Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria (BBVA), uno de los grupos financieros más
grandes en todo el mundo, con presencia en 32 países,
ent re  los  cua les  está  México  donde t iene  1 ,779
sucursales.

Estructura operativa
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En BBVA Bancomer, nuestro modelo de negocios está
basado en nuestra misión, que se resume en cuatro
principios:
1. Ganar y conservar la confianza de nuestros clientes.
2. Lograr el desarrollo integral de nuestros colaboradores.
3. Obtener rendimientos atractivos para nuestros accionistas.
4. Contribuir con nuestro negocio al bienestar social.

Con base en estos principios desarrollamos nuestras
actividades y mantenemos un espíritu de servicio que
nos motiva a ser mejores en el negocio bancario.

Este modelo nos ha permitido mantenernos como una de
las instituciones financieras más importantes de México.
En el 2009 nuestros activos representaron el 26.1% de
los activos totales de la banca mexicana y el 10.9% del
Producto interno bruto (PIB) del país, en contraste con el
6% del año pasado. Además, el banco maneja el 26.2%
de la cartera de crédito y el 25.5% de la captación total
de la banca mexicana, a través de 1,779 sucursales y
6,237 cajeros automáticos, 422 más que en el 2008.1

1 
Datos tomados con fecha de corte de septiembre de 2009. Fuente: Para el PIB,

INEGI; para la cuota de mercado, CNBV e información de BBVA Bancomer;

sucursales y cajeros automáticos, información de BBVA Bancomer.

Modelo de negocios
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Sucursales de BBVA Bancomer
en la República Mexicana

Estado

Aguascalientes

Baja California

Baja California Sur

Campeche

Chiapas

Chihuahua

Coahuila

Colima

Distrito Federal

Durango

Estado de México

Guanajuato

Guerrero

Hidalgo

Jalisco

Michoacán

Morelos

Nayarit

Nuevo León

Oaxaca

Puebla

Querétaro

Quintana Roo

San Luis Potosí

Sinaloa

Sonora

Tabasco

Tamaulipas

Tlaxcala

Veracruz

Yucatán

Zacatecas

TOTAL

No. de Sucursales

17

62

22

14

34

62

41

11

287

16

182

78

34

30

196

84

26

21

95

23

63

25

19

33

39

51

28

45

12

81

24

24

1779

57 oficinas

1,779 oficinas

109 oficinas

Estructura del modelo
de negocios

Individuos

Banca Patrimonial

Banca Comercial

Banca Hipotecaria

Clientes Patrimoniales

Clientes Individuales

Clientes Individuales

Enfoque Red Dedicada

Compañías

Banca Corporativa

Banca de Empresas
y Gobierno

Banca Hipotecaria

Banca Comercial

500 Grandes Corporativos

Empresas Medianas
Entidades de Gobierno

Desarrolladores

Empresas Pequeñas

3 oficinas

118 oficinas

98 oficinas

291 ejecutivos
especializados



En BBVA Bancomer, nos hemos esforzado por mantener nuestro ritmo de crecimiento y nuestro liderazgo en el país, así
como en obtener beneficios para nuestros grupos de interés.

Cifras económicas
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(1) Fuente: Informe Trimestral de resultados del Grupo Financiero BBVA Bancomer, Balance General de Negocio Bancario. Para la participación: CNBV.
Para la participación del activo: elaboración interna con información de la CNBV.

Relevancia de BBVA Bancomer
en la economía mexicana

Activo total negocio bancario Bancomer (mp)

Participación de activo de negocio bancario en la banca mexicana

Manejo de recursos del público:
captación tradicional como % del Activo total del negocio bancario

Dic. 09

1,094,998

26.08

53.74

Dic. 08

1,164,411

26.38

47.68

Dic. 07

1,056,616

23.98

45.10

Indicadores generales de la
banca mexicana

(1) Fuente: Elaboración interna con información de la Comisión Nacional Bancaria y de Valores (CNBV).

Total Instituciones Banca múltiple

Sucursales totales

Personal total empleado

Número de cuentas totales de captación

Activos totales de la Banca (millones de pesos mp)

PIB corriente

Como porcentaje del PIB

Cartera total bruta de la banca

Como porcentaje del PIB

Captación total (mp)

Dic. 09

41

10,490

157,908

79,570,369

4,991,673

11,995,339

41.61

1,909,639

15.91

2,115,059

Dic. 08

43

10,354

157,014

75,113,013

4,437,794

12,110,555

15.72

1,904,052

15.72

2,242,353

Dic. 07

40

9,458

146,587

47,876,587

2,980,349

11,206,070

15.24

1,707,727

15.24

1,902,666
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100 %

100 %

Nueva línea

100 %

100 %

100 %

75 %

100 %

100 %

Nueva línea

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

75 %

50 %

Nueva línea

Nueva línea

100 %

75 %

75 %

100 %

Nueva línea

Nueva línea

100 %

50 %

100 %

100 %

Nueva línea

POLÍTICA DE
RESPONSABILIDAD
CORPORATIVA

PARTICIPACIÓN
DE GRUPOS
DE INTERÉS

ORIENTACIÓN
AL CLIENTE

INCLUSIÓN
FINANCIERA

OTROS PRODUCTOS
Y SERVICIOS
RESPONSABLES

• Elaboración del Plan Estratégico de "Responsabilidad y
Reputación Corporativas (RRC) México 2009".

• Obtención del Distintivo Empresa Socialmente
Responsable por 10º año consecutivo (Centro Mexicano
Filantropía). 2do. Año para Filiales (Seguros y Afore
Bancomer).

• Desarrollo de la página de RRC en Intranet e Internet.

• Participación en el Foro de Reputación México.

• Seguimiento a Comités Trimestrales de RRC 4 por año.

• Elaboración del 3er.Informe de RRC México.(Bajo
lineamientos GRI y Anexo sector Financiero y
Certificación Deloitte).

• Implementación y operación de las diversas iniciativas,
presencial y a distancia.

• Producción de dos contenidos en conjunto con el
Museo Interactivo de Economía (MIDE) de: Crédito
Hipotecario y el primer módulo de PyMEs.

• Más de 111,000 participantes tomaron alguno de los
talleres de Finanzas Personales del Programa Adelante
con tu Futuro.

• Habilitación de 8 aulas móviles para llevar nuestros
Talleres de Finanzas Personales a las organizaciones
que no disponen de infraestructura física ni
tecnológica.

• Habilitación de 8 equipos móviles que llevan la
tecnología, los recursos educativos y los instructores
para aprovechar los espacios de capacitación
disponibles para la entrega de talleres de finanzas
personales.

• Habilitación de 8 aulas de Educación Financiera para
llegar a un total de 20 incluyendo la del MIDE y
cubriendo los 14 estados más importantes del país.

• Evento de lanzamiento en el mes de julio de la
infraestructura completa de Educación Financiera con
la participación del Presidente de BBVA Francisco
González, el Presidente de BBVA Bancomer Don Ignacio
Deschamps y el Secretario de Educación Publica.

• Lanzamiento del taller de Crédito Hipotecario y PyMEs.

• Participación en la semana nacional de Educación
Financiera que dirige la CONDUSEF a nivel nacional  a
través de la participación en presidiums, conferencias,
stands y con la entrega de talleres a más de 1,500
participantes.

• Campaña de concientización a través de la difusión de
Tips de Salud financiera mediante cápsulas en espacios
comerciales y a través del patrocinio del programa "De
por Vida con Bancomer" con duración de 10 semanas.

• Campaña de colaboración y concientización a través de
periódicos.

• Diseño y producción de material para el lanzamiento
de los talleres de Finanzas Personales para empleados
del Grupo Financiero.

• Continuar midiendo la percepción de empleados
(anual) y la de clientes y opinión pública seguirá
siendo continua (Reptrack).

• Plan de comunicación para informar sobre la
política de RC del Grupo a los empleados.

• Mejoras a procesos de cancelación y cobranza de
Tarjeta de Crédito (TDC) (Disminución de
reclamos).

1 Se incorporó en el Manual de Crédito del Banco, dentro
de la circular denominada "Norma General sobre
Delegación en Materia de Riesgo" un apartado referido
a la Política Corporativa BBVA sobre el Sector Defensa.

2 Se elaboró el borrador de la circular sobre la
Calificación de Riesgo Ambiental Ecorating.

1 Se desarrollaron los modelos de análisis de riesgo
ambiental que aplicarán para proyectos de inversión y
para clientes y prospectos en general, denominados:
a) Hoja de Valoración de Riesgo Ambiental
- Proyectos de Inversión.
b) Hoja de valoración de Riesgo Ambiental
- Ecorating.

• Continuar midiendo la percepción de empleados
(anual) y la de clientes y opinión pública seguirá siendo
continua (Reptrack).

• Mejoras a procesos de cancelación y cobranza de
Tarjeta de Crédito (TDC) (Disminución de reclamos).
Incrementamos nuestro tiempo de respuesta.

• La Comisión Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)
otorgó a BBVA Bancomer la autorización para realizar
alianzas comerciales, bajo el esquema de
Corresponsales Bancarios, con Tiendas Oxxo, Grupo
Walmart, Farmacias Benavides, TELECOMM, Tiendas
Chedraui y PITICO.

• Fondo Solidario de apoyo a la Educación "B+ Educa”.
Promover la oferta de productos verdes. Estado de
cuenta Cheques y ahorro en formato.

• Realización del 4to. informe RRC 2009 (Bajo lineamientos
GRI y Anexo sector Financiero y Certificación Deloitte).

• Continuar midiendo la percepción de empleados (anual) y la
de clientes y opinión pública seguirá siendo continua
(Reptrack).

• La institución aumentará en el 2010 en más de 12,000 sus
puntos de venta en establecimientos comerciales, donde
espera realizar 40 millones de operaciones bancarias
anuales, con horarios ampliados y en fines de semana,
potenciando su actual infraestructura de 1,800 sucursales,
confirmando así su liderazgo como la red de distribución
comercial y financiera número uno de México.

• Fortalecer la vinculación con Universidades e instituciones
gubernamentales para la entrega de talleres de finanzas
personales a sus comunidades.

• Entrega de los talleres de Finanzas Personales a los
empleados del Grupo Financiero.

• Campañas de concientización en medios para lograr la
atracción de participantes.

• En forma conjunta con la CONDUSEF modificar la semana
nacional de Educación Financiera con un enfoque más
educativo y no de difusión. Apoyo para la Implementación
de los Talleres de Finanzas Personales en America del Sur.

• Reubicación de aulas en la red por problemas de acceso y
estacionamiento en las aulas.

• Lanzamiento del taller de Seguros y PyMEs.

• Habilitar 6 equipos móviles.

• Habilitar 6 aulas móviles.

• Entrega de talleres a 240,000 participantes a alguno de
nuestros talleres.

• Producción de contenidos en conjunto con el Museo
Interactivo de Economía (MIDE) de: Seguros, PyMEs-I,
PyMEs-II, Latinoamérica.

1 Dar a conocer a las unidades de negocio y de riesgos del
Banco la normativa para el cálculo del riesgo ambiental, así
como la política corporativa sobre el Sector Defensa.

1 Promover el curso de análisis de riesgos ambientales y
sociales a funcionarios de las diferentes áreas de Negocio y
de Riesgos del Banco.

• Promover la oferta de productos socialmente responsables.

EDUCACIÓN
FINANCIERA

• Generación y seguimiento a proyectos que apoyan
líneas de trabajo de RRC. Comunicación de Progresos
(CoP) del Pacto Mundial de la ONU.

• Elaborar el Plan Estratégico de RRC México 2010.

• Obtención del Distintivo Empresa Socialmente Responsable
por 11 años (Centro Mexicano Filantropía). 3ro. Extensión a
Filiales Administradora de Fondos para el Retiro Bancomer,
S.A. de C.V. y Seguros BBVA Bancomer, S.A. de C.V.

• Actualización de la página de RRC en Intranet e Internet.

• Generar programas de sinergia con las empresas del Foro
(enfoque en educacion y temas ambientales).

• Seguimiento a Comités Trimestrales de RRC. 4 por año.

• Avanzar en la difusión de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio: "2015, un mundo mejor para Joana" y desarrollar
iniciativas que contribuyan a su consecución.

• Elaboración de la Comunicación de Progresos (CoP) del
Pacto Mundial de la ONU.

• Elaborar Taller RRC en línea para el resto del personal.

• Se impartió el taller "Adelante hacia la apropiación de
la RRC" con la participación de la alta Dirección (25
participantes). Se impartió el curso "Adelante con la
RRC" para el siguiente nivel de dirección se tuvieron 17
sesiones con un total de 171 participantes.

• Seguimiento a las innovaciones a nivel nacional de la
"TV-IP en tu casa" para todos los empleados,
lanzamiento de encuesta para evaluar el informe de RC
08.

• Seguimiento al buzón de opinión de RRC (respuestas a
dudas y/o sugerencias). • Encuestas  de Consulta a grupos de interés.

• Rediseño del modelo de cobranzas para eficientar el
proceso.

• Aplicar encuesta de clima y mejorar el clima
organizacional del Grupo.

• Aplicación de la Encuesta con un nuevo esquema que
refuerze la transparencia y totalmente electrónico.

•  Se impartieron diferentes programas de Salud
Preventivos dirigidos a preservar la salud dentro de los
inmuebles y la red de sucursales y apoyos para el
manejo saludable dentro de la familia.

• Realización del informe RRC 2009 (Certificación
GRI y Deloitte).

• Elaborar el Plan Estratégico de RRC México 2010.

• Obtención del Distintivo Empresa Socialmente
Responsable (Centro Mexicano Filantropía).
Extensión a Filiales Administradora de Fondos
para el Retiro Bancomer, S.A. de C.V. y Seguros
BBVA Bancomer, S.A. de C.V.

• Desarrollo de la página de RRC en Intranet.

• Generar programas de sinergia con las empresas del
Foro (enfoque en educacion y temas ambientales).

• Seguimiento a Comites Trimestrales de RRC.

• Generación y seguimiento a proyectos que apoyan
líneas de trabajo de RRC. Avanzar en la difusión
de los Objetivos de Desarrollo del Milenio: "2015,
un mundo mejor para Joana" y desarrollar
iniciativas que contribuyan a su consecución.

• Definición del plan de expansión en la entrega de
contenidos de educación financiera.

• Producción de los contenidos de crédito
Hipotecario y Seguros.

• Habilitación y arranque de 8 aulas adicionales de
Educación Financiera en la red de sucursales en
las principales ciudades del país.

• Hablitación y arranque de 8 aulas moviles y 8
equipos móviles para la entrega de los talleres de
finanzas personales a los empleados de las
empresas cliente del Grupo.

• Lanzamiento de tres talleres de Educación
Financiera a través de la TV IP BBVA Bancomer
para los empleados del Grupo.

• Lanzamiento de los talleres de Finanzas personales
a través de la red para el público en general.

• Mantenimiento de la campaña de concientización
con TIPS de educación fnanciera.

• Lanzamiento de distintas pruebas piloto para
empleado como herramienta complementaria de
saneamiento .

• Definición e implementación del nuevo modelo de
gestión para mejorar el cumplimiento de los
Principios de Ecuador .

• Definición e implementación del nuevo modelo de
gestión con el área de Riesgos, construcción del
mapa de riesgo medioambiental de la cartera
Ecorating.

• Fondo Solidario de apoyo a la Educación
"B+ Educa"

• Aplicar encuesta de clima del Grupo y de GPTW.

• Seguridad Personal y Familiar. Programas prácticos
para fomentar la seguridad individual y familiar.

• Continuar con el uso de la "TV - IP en tu casa" para todos
los empleados. Comunicados Internos. Encuestas de
consulta de grupos de interés.

VALORACIÓN DEL GRADO
DE AVANCES SEGÚN

FINANZAS
RESPONSABLES

GESTIÓN
RESPONSABLE
DE RECURSOS
HUMANOS

Ir al índice
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VOLUNTARIADO
CORPORATIVO

GESTIÓN
RESPONSABLE
DE RECURSOS
HUMANOS

COMPRAS
RESPONSABLES

GESTIÓN
AMBIENTAL Y
CAMBIO
CLIMÁTICO

COMPROMISO
CON LA
SOCIEDAD

100 %

50 %

100 %

100 %

100 %

Nueva línea

100 %

Nueva línea

100 %

100 %

100 %

Nueva línea

Nueva línea

Nueva línea

Nueva línea

Nueva línea

100 %

Nueva línea

75 %

100 %

100 %

75 %

75 %

50 %

100 %

50 %

100 %

100 %

100 %

• Proyecto desafío personal. Programas para
fomentar el estudio bajo el sistema abierto (de
aquel que quiso estudiar pero no se pudo llevar a
cabo).

• Incrementar la participación en medallas dentro de los
juegos interbancarios e impulsar fuertemente las actividades
socioculturales.

• Otorgar un mejor servicio a los empleados a través del SAE /
Sistema de Atención al Empleado incentivando el
autoservicio y el apoyo directo a través de una línea
teléfonica de asesoría.

• Definir un plan de formación global en materia de RC.
• Empezar a crear una auténtica cultura de responsabilidad

medioambiental en los colaboradores y de esta manera
también dar continidad a los compromisos de BBVA
Bancomer en el medio ambiente.

• Maduración de las variables revisadas en los cuestionarios
de homologación, a fin de que en ejercicios sucesivos
representen una parte de la calificación otorgada a los
proveedores.

• Ampliar las certificaciones ISO 14001 en una sede
Corporativa en la Ciudad de México y 2 sedes Regionales.

• Reducción del 3% a través de la sustitución de equipos
sanitarios obsoletos en otras 200 oficinas de la red.

• Lograr Ahorros del 2% de energía eléctrica en los Inmuebles
del Banco, a través de Actualización y Renovación
Tecnológica en las Instalaciones Eléctricas de Alumbrado y
Fuerza; así como una innovación en el Diseño y
Construcción de Anuncios Luminosos de Marquesina,
Cajeros Automáticos y Paletas.

• Reducción del 3% del consumo a través de la
implementación de procesos paperleess en procesos,
revisión de número de copias que se imprimen en sucursales
e introducción de Normativa del uso del papel y archivo.

• Reducción del 5% de emisiones, a través de acciones como
contención de los viajes para la entrega y recolección de
valija en sucursal, así como de la integración de rutas
logísticas en general.

• Introducción de las primeras Oficinas Verdes: conservando la
temperatura envolvente, a través del aislamiento en muros,
techos y canceles, disminuir el consumo de agua, con
equipos de bajo consumo, disminución del consumo de
energía eléctrica con sistemas alternativos de refrigeración,
y utilización en general de materiales de construcción
autosustentables. Piloto en oficinas Acoxpa en Ciudad de
México y Américas en Guadalajara.

• Seguimiento a Compromisos Plan de Ecoeficiencia.

• Introducción de consumibles autosustentables en:
Cajas de Cartón, cuadernos, fertilizantes, refrigerantes, café
orgánico en sedes corporativas, electrónicos (equipo de
computo reciclable), productos de Limpieza Industriales y
artículos de papelería en general.

• Implementación de Flujos Operativos Digitales para los
correspondientes a la adquisición de bienes y servicios del
Grupo.

• Implementación del Portal de Proveedores.
• Continuar con el reforzamiento de prácticas empresariales

abiertas y transparentes, con la regularización de UDAS.
• Desarrollar plan de Garantías de Pronto Pago a Proveedores.
• Continuar con el otorgamiento de 1,000 becas para

Secundaria a ganadores de la Olimpiada; así como otorgar
las nuevas 50 becas para Nivel Medio Superior a los
becarios mejor evaluados de Secundaría.

• Seguimiento al Programa Becas de Integración "Por los que
se quedan". Este año se gradúan 5,000

• Continuar con el seguimiento de las 1,000 becas otorgada,
de las cuales habrá ya graduados, que tal vez merezcan el
otorgamiento de una beca para licenciatura en la
Universidad Tec Milenio, de acuerdo al convenio.

• Incrementar el número de 15,000 becarios anuales logrados
con los programas de Prontatura, CICEANA y PEASMA,
buscando alianzas con otras instituciones interesadas en el
tema.

• Promover otros eventos de concientización y acciones
prácticas a favor del cuidado del medio ambiente, para los
empleados de Bancomer y sus familiares, en colaboración
con el área de Recursos Humanos y con instituciones
especializadas del ramo.

• Incrementar el número de árboles sembrados, ya sea por
parte de los empleados de BBVA Bancomer y sus familiares,
como a través de otras instituciones con las que se buscará
alianza.

• Mantener y difundir el programa, haciendo notar los apoyos
del año anterior y documentar los procedimientos de las
diferentes acciones que se llevan a cabo. Optimizar el
sistema automatizado de recibos de donativos.

• 3er. Concurso "Hazlo en Corto-metraje" por tercer año
consecutivo se busca promover la creación y producción de
cortometrajes entre la comunidad universitaria y los recién
egresados.

• Continuar como un programa de apoyo a fin de que la
cultura y las artes lleguen a más mexicanos, continuar
apoyando proyectos de calidad y vanguardia en nuestro país.

• Continuar en una segunda etapa llevando funciones a las
comunidades que conforman el programa de becas de
integración.

• Ser un espacio para que los jóvenes artistas puedan
prepararse de manera formal y así contribuir a la creación
artística nacional.

• Continuar apoyando la formación de talentos jóvenes en el
campo de la cinematografía.

• Se dio un fuerte impulso a la herramienta de
e-learning como herramienta global de formación para
fomentar el estudio bajo el sistema a distancia.

• Proyecto Pronto Pago como parte de la iniciativa de
"Formalidad y cultura de pago".

• Reducción del 48% de viajes en avión, beneficiando la
reducción de emisiones.

• Continuar fomentando el aprendizaje de oficios y
seguimiento a los programas de Educación (Primaria,
Secundaria y Preparatoria).

• Olimpiada del conocimiento infantil. Consolidar el
programa a 1000 niños.

• Desarrollo del Programa de Responsabilidad
Medioambiental dirigido a los colabarodes del Grupo
Financiero BBVA Bancomer.

• Inclusión de criterios de RC en todos los cuestionarios
de homologación del Grupo.

• Difundir el Pacto Mundial a una muestra representativa
de Proveedores del Grupo.

• Certificación de los edificios Corporativos Montes
Urales en la Ciudad de México y Vallarta en la Ciudad
de Guadalajara.

• Reducción del 5% en consumo de agua, a través de la
sustitución de equipos sanitarios obsoletos en 200
oficinas de la red.

• Reducción del 3% en el consumo de electricidad, a
través de diversas acciones como la instalación de
equipos especiales para eliminar consumos excesivos
en edificios Corporativos, sustitución de rótulos de alto
consumo en edificios, programa horario máximo de
cierre en sucursales y aire acondicionado en sedes
corporativas.

• El 100% del papel consumido es ecológico y además
reducción del 7% del consumo a través de acciones de
constensión del consumo del papel en la red, a través
de la predicción de kits tope de consumo por tipo de
sucursal.

• Eliminación de dotación de agua embotellada PET a
Directivos del Banco lo cual contribuirá a reducir
impactos ambientales considerablemente.

• Diseño y Planeación de Oficinas Verdes.

• Programa de Responsabilidad y Reputación Corporativa
con Proveedores:
- Lanzamiento del plan e implementación del Programa
de pronto pago con proveedores recurrentes de alto
volumen.
- Implementación de la nueva plataforma de Pago a
proveedores GPS, con flujos de proceso totalmente
digitales y aceleración de los tiempos de pago.
- Reforzamiento de prácticas empresariales abiertas y
transparentes a través de la regularización de UDAs.

• Identificación de Insumos Autosustentables.

• Programa Becas de Integración "Por los que se
quedan". Crecimiento del programa a 15,000 becas.

• Consolidar el programa a 15,000 niños (incluyendo
nuevo Programa de Educación Ambiental de San
Miguel de Allende (PEASMA), Pronatura y CICEANA).

• Programa becas de educación Media superior /
Superior. Seguimiento y continuidad a los 1,000
becarios.

• Realización de 2 conferencias sobre el el medio
ambiente y el agua, así como un exposición sobre el
cambio climático y una visita a instalaciones de
CICEANA y viveros para el personal, familiares y amigos
de BBVA Bancomer.

• 2do. Concurso universitario "Hazlo en Corto-metraje"
con el tema Y tú ¿qué haces para reciclar? Además de
contar con un premio al mejor proyectos de reciclaje.

• Campaña de reforestación con un compromiso de
sembrar 3,000 árboles anuales.

• Programa de apoyo a desastres naturales. Continuar
con el programa.

• Fondo de Apoyo a las Artes, aumentamos el número de
proyectos apoyados sin disminuir la calidad de los
mismos al momento de realizar la selección.

• Cine en el Campo, proyecto que lleva el cine de calidad
a comunidades rurales.

• Arte Actual Bancomer-MACG, programa de formación
artística para artistas emergentes mexicanos.

• Tribeca, Programa de becas para la creación
cinematográfica en una de las instituciones más
reconocidas a nivel mundial.

• Exposición Confluencias, exposición que busca una
reflexión por medio de 60 obras de la Colección BBVA
las cuales se crearon en los últimos doscientos años
tanto en España como en Latinoamérica.

• Esta exposición recorrerá algunos países de Latinoamérica.

• Este programa se implementará en 18 localidades del 2010 y
 2011.

• Continuar fomentando el aprendizaje de oficios y
seguimiento a los programas de Educación ( Primaria,
Secundaria y Preparatoria).

• Puesta en marcha de la Estrategia definida para los centros
del voluntariado.

• Puesta en marcha de la Estrategia definida para los
centros del voluntariado y generar una alianza de
colaboración entre el ITESM y el Voluntariado
Bancomer para establecer conjuntamente Centros
Educativos y Productivos. En el 2009 se inició
actividad.

• Lanzamiento del programa de voluntarios.

• Se incentivaron fuertemente las actividades
socioculturales y deportivas trayendo como resultado
los primeros lugares en las competencias
interbancarias.

• Inclusión de criterios de RC en todos los
cuestionarios de homologación del Grupo.

• Difundir el Pacto Mundial a todos los proveedores
del Grupo.

• Proyecto Pronto Pago como parte de la iniciativa
de "Formalidad y cultura de pago".

• Ampliar las certificaciones ISO 14001 en edificios
(a nivel nacional).

• Responsabilidad medioambiental (empleados).
Iniciativas para mejorar el uso de los recursos
naturales (papel y energía).

• Establecer compromisos de compensación de
Emisiones CO2 con base a construcción de nuevas
sedes.

• Seguimiento a Compromisos Plan de Ecoeficiencia.

• Olimpiada del conocimiento infantil. Consolidar el
programa a 1000 niños.

• Programa Becas de Integración "Por los que se
quedan". Crecimiento del programa a 15 mil becas.

• Consolidar el programa a 15,000 niños.
(incluyendo nuevo Programa de Educación
Ambiental de San Miguel de Allende (PEASMA),
Pronatura y CICEANA).

• Campaña de reforestación con un compromiso de
sembrar 3,000 árboles anuales.

• Programa de apoyo a desastres naturales.
Continuar con el programa.

• Fomento Cultural: Se realizará nuevamente el
concurso "Hazlo en Corto-metraje".

• Puesta en marcha de la Estrategia definida para
los centros del voluntariado.

• Continuar fomentando el aprendizaje de oficios y
seguimiento a los programas de Educación
(Primaria, Secundaria y Preparatoria).

• Lanzamiento del programa de voluntarios.

25 %

25 %

VALORACIÓN DEL GRADO
DE AVANCES SEGÚN

Ir al índice




